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Om DDC

Digital Democracy Centre (DDC) er et forskningscenter ved Syddansk Universitet, som beskaeftiger sig med,
hvordan digitalisering, algoritmer og Al pavirker centrale aktgrer i den demokratiske proces.

Centeret er tveerdisciplinaert og kombinerer forskningsomrader sdsom datalogi, jura, statskundskab,
gkonomi og journalistik.

Om CDAI-projektet

Rapporten her er den anden udgivelse i forbindelse med ’Citizens, Digitalisation, and Al (CDAI)’-projektet
ved Digital Democracy Centre (DDC) pa Syddansk Universitet. Rapporten og CDAI-projektet er finansieret af
DDC og udarbejdet af Mia Stenbro Lorenzen, videnskabelig assistent ved DDC, Claes de Vreese, professor
og centerleder ved DDC samt Arjen van Dalen, professor MSO ved Center for Journalistik, SDU.

Appendiks
Appendiks til rapporten kan tilgas her: https://doi.org/10.21996/p9yb-9v28

DDC-rapporter

Rapport 01: ‘Danskernes digitale forstaelse, digitale kompetencer og digitale forstaelse — og deres tillid til
algoritmer’

Rapport 02: ‘Danskernes brug af de sociale medier som nyhedskilder — og deres syn pa fake news og
disinformation’
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Introduktion

| denne anden rapport fra projektet ’Citizens, Digitalisation, and Al (CDAI)’ rettes blikket mod danskernes
nyhedsvaner, og mere specifikt deres brug af sociale medier som nyhedskilder samt deres bekymringer for
fake news og disinformation. Der er flere arsager til dette fokus. For det fgrste er der igennem de seneste
artier sket en i forandring i befolkningens nyhedskilder, idet sociale medier og gvrige onlinemedier har
vundet frem som populaere konkurrenter til de traditionelle nyhedsmedier (TV, radio og trykte aviser).
Analyser viser i overensstemmelse hermed, at 2022 var det fgrste ar, hvor der i Danmark blev brugt mere
tid pa de nye end pa de traditionelle medier (DR Medieforskning 2023). Adspredelsen af medielandskabet
og fragmenteringen af medieforbruget har gjort, at danskerne ikke laengere samles om public service-
medier, hvilket blandt andet skyldes, at tilgaengeligheden af kommercielle medier, alternative medier og
udenlandske nyhedsmedier i dag er stgrre end nogensinde fgr (Newman et al. 2022).

For det andet skyldes interessen, at der i forleengelse heraf eksisterer en bekymring for, at udbredelsen af
sociale medier og adspredelsen i medielandskabet kan fgre til en stgrre polarisering i nyhedsforbruget
(Flaxman et al. 2013, Fletcher et al. 2020). | litteraturen tales der i forbindelse med denne personalisering i
nyhedsforbruget om ‘selektiv eksponering’ og 'mediepolarisering’ som demokratiske problemer. Her
havdes det blandt andet, at forskelle i de forskellige nyhedsmediers vinkling og udlaegning af nyheder kan
medfgre, at forskellige grupper i befolkningen dels har forskellig viden om og dels forskellig forstaelse for,
hvad der rgrer sig i samfundet, hvis de primart konfronteres med (nyheds)indhold, der stemmer overens
med egne forudopfattelser. Det frygtes, at dette kan udfordre samfundets sammenhangskraft og fore til
social og politisk polarisering (Sunstein 2002, Sunstein 2006, Stroud 2010, Flaxman et al. 2016). | tillaeg
hertil advarer kritikere i amerikanske sammenhange mod, at brug af sociale medier som nyhedskilder kan
fere til udvikling af ’filterbobler’ (Pariser 2011, Bakshy et al. 2015).

Omvendt tyder en del af forskningslitteraturen p3, at brugen af de sociale medier kan fgre til, at folk
praesenteres for (nyheds)indhold, som de ellers ikke ville have opsggt eller vaere stgdt pa (Fletcher &
Nielsen 2018, Zuiderveen Borgesius et al. 2016). | tillaeg hertil argumenteres der for, at selektiv eksponering
ikke er et nyt feenomen, der er opstaet i takt med udbredelsen af de sociale medier og adspredelsen i
medielandskabet, men at folk til alle tider har tilvalgt indhold, der stemmer overens med deres egne
overbevisninger (Zuiderveen Borgesius et al. 2016).

| forleengelse af ovenstaende er det saledes relevant at kortleegge danskernes brug af de sociale medier
som nyhedskilder, herunder at opna indsigt i, hvilke grupper der afstar fra at benytte de sociale medier som
nyhedskilder. | tilleg hertil undersgger rapporten, om der er sammenhang mellem danskernes brug af de
sociale medier som nyhedskilder og deres bekymringer for fake news og disinformation. Derudover
undersgges det, om der er sammenhange mellem henholdsvis folks digitale forstaelse, digitale
kompetencer og digitale adfaerd, og sa brugen af sociale medier som nyhedskilder. Sidstnaevnte fokus skal
ses som en forlaengelse af den fgrste rapport fra CDAI-projektet ‘Danskernes digitale kompetencer, digitale
forstaelse og digitale adfeerd’ (Lorenzen 2023), hvorigennem der pavises betydelige uligheder i danskernes
digitale forstaelse, digitale kompetencer og digitale sikkerhedsadfeerd. Det vil saledes undersgges, om de
forskelle i danskernes digitale forstaelses- og kompetenceniveauer, samt den ulighed i danskernes digitale
sikkerhedsadfaerd, som pavises i den f@rste CDAI-rapport (Lorenzen 2023), har sammenhaeng med folks
nyhedsvaner og synet pa fake news og disinformation.
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Data og metode

Rapporten bygger pa data indsamlet via en online-spgrgeskemaundersggelse gennemfgrt af
analyseinstituttet Epinion i perioden fra d. 7.-24. juni 2022. Spgrgeskemaet bestod af en raekke spgrgsmal
og spergebatterier omhandlende digital forstaelse, digitale kompetencer, digital adfeerd, brug af digitale
tjenester, nyhedsvaner, politisk overbevisning samt syn pa algoritmer, fake news og disinformation®.
Undersggelsens gennemfgrelsesrate var 81 %. | rapportens datagrundlag inkluderes kun fuldt besvarede
spgrgeskemaer. Der indgar saledes besvarelser fra 1337 medlemmer af Epinions onlinebrugerpanel i
alderen 18-92 ar. Enkelte af rapportens analyser vil dog indebzere feerre personer, da folk, der har svaret
"Ved ikke’, i nogle tilfeelde er frasortererede. Data er vaegtet saledes, at analyserne er repraesentative for
den voksne danske befolkning, hvad angar kgn, alder og region. | rapporten opfattes p-vaerdier under 0,05
som udtryk for signifikante sammenhange. De metoder, der ligger til grund for rapportens analyser,
forklares naermere i afsnit 1.1 i appendiks til rapporten.

Appendiks til rapporten kan tilgas her: https://doi.org/10.21996/p9yb-9v28

Maling af nyhedskilder, digital forstaelse, digitale kompetencer og digital adfeerd

| rapporten gnskes det at undersgge danskernes primare nyhedskilder og ikke blot nyhedskilder, der
benyttes lejlighedsvist. Derfor fokuseres der i rapporten kun pa de nyhedskilder, respondenterne benytter
dagligt eller flere gange ugentligt.

Centralt for den fgrste rapport savel som denne anden rapport fra CDAl-projektet er begreberne digital
forstaelse, digitale kompetencer og digital adfaerd. Med “digital forstaelse’ menes i hvilket omfang at
danskerne har forstaelse for forskellige digitale tjenester og l@sninger. Med “digitale kompetencer’ menes,
hvorvidt danskerne er i stand til at benytte forskellige digitale tjenester og Igsninger. Begreberne afdaekker
saledes forskellige aspekter af danskernes digitale kyndighed. Begrebet “digital adfaerd” afdaekker derimod,
hvor (u)sikkert danskerne begar sig online. De tre forhold males i den fgrste CDAIl-rapport savel som denne
anden rapport gennem henholdsvis formative og refleksive indeks?.

Digital forstaelse males pa en skala fra 0 - 1, da dette indeks er konstrueret ud fra en reekke binzre
vidensspgrgsmal. Digitale kompetencer males pa en skala fra 1-7, da dette indeks bygger pa en rakke
Likert-skalerede spgrgsmal, hvor respondenterne er blevet om at vurdere deres grad af enighed i forskellige
udsagn pa en skala fra 1 til 7. Digital adfserd males pa en skala fra 1-4, da indekset er konstrueret ud fra en
raekke spgrgsmal, hvor respondenterne er blevet bedt om at vurdere, om de 1) altid, 2) ofte, 3) sjeldent
eller 4) aldrig gor sig forskellige digitale sikkerhedsforanstaltninger. Forud for flere af rapportens analyser er
de tre indeks omkodet til tertiler, det vil sige tredjedele, for pa bedre og mere overskuelig vis at kunne
undersgge sammenhangene mellem disse og rapportens gvrige variable.

1 De spprgsmal fra CDAI-spgrgeskemaet, som ligger til grund for rapporten, ses ved tabel 13 i appendikset.

Det fulde spgrgeskema ses i appendikset fra den fgrste CDAI-rapport her: https://doi.org/10.21996/vbvr-j851

2 En fuld beskrivelse af indekskonstruktionen, samt et overblik over, hvilke variable der indgar i de forskellige indeks,
kan ses i afsnit 1.2 i rapportens appendiks.
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Rapportens hovedkonklusioner

Rapporten er den anden rapport fra forskningsprojektet ’Citizens, digitalisation, and Al (CDAI)’ ved Digital
Democracy Centre pa Syddansk Universitet. Rapportens analyser baseres pa repraesentative

spgrgeskemadata om den voksne danske befolkning.

Rapportens formal har vaeret at undersgge danskernes brug af de sociale medier som nyhedskilder samt
deres syn pa fake news og disinformation — herunder, hvordan dette varierer alt efter demografi, digitale
kompetencer, digital forstaelse og digital adfeerd. | rapporten fokuseres der pa danskernes primaere
nyhedskilder, hvilket defineres som nyhedskilder, der benyttes flere gange ugentligt.

De sociale medier er blandt de mest
populeere nyhedskilder i Danmark

Rapporten viser, at henholdsvis 59 og 57 % af
danskerne benytter sig af ‘andre brugeres
statusopdateringer pa sociale medier’ eller
‘nyhedsartikler delt pa sociale medier’ som
nyhedskilder flere gange ugentligt. Sammenlagt
angiver 68 %, at de benytter de sociale medier
som én af deres primaere nyhedskilder, hvilket
gor dette til en af de naestmest udbredte
nyhedskilder ssmmen med nyhedshjemmesider,
som 68 % af respondenterne ligeledes angiver at
benytte som nyhedskilder flere gange ugentligt.
Den mest udbredte nyhedskilde er dog TV, som
73 % af danskerne benytter flere gange ugentligt.
Rapporten viser yderligere, at hele 62 % af
respondenterne flere gange ugentligt benytter
Facebook som nyhedskilde, hvilket ggr Facebook
til den absolut mest populaere SoMe-nyhedskilde.
Der kan potentielt veere demokratiske
udfordringer forbundet med danskernes
omfattende brug af de sociale medier som
nyhedskilder — saerligt ved brug af andre brugeres
statusopdateringer. Det skyldes, at der herved er
en gget risiko for at stgde pa fake news,
disinformation og indhold, som ikke er
journalistisk kvalitetssikret eller faktatjekket.

Et andet problem herved kan vaere, at graenserne
mellem nyhedsmedier og underholdningsmedier
udviskes, hvilket kan give anledning til bekymring
for, om nyhedsmedierne vil udvikles i en retning,
hvor sensationelle og kontroversielle historier
vaegtes hgjere end konstruktiv journalistik, nar
nyhedsindholdet saledes skal keempe om
brugernes opmaerksomhed side om side med
underholdningsindhold.
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Nyheder gennem sociale medier som et
supplement, snarere end en erstatning

Rapportens analyser viser desuden, at selvom

68 % af danskerne har de sociale medier som én
af deres primaere nyhedskilder, er det blot 4 % af
danskerne, for hvem de sociale medier er deres
eneste primaere nyhedskilde.

For langt de fleste danskere er de sociale medier
saledes et supplement til snarere end en egentlig
erstatning for nyhedsmediernes eget indhold.
Alligevel vidner den omfattende brug af de
sociale medier om en ny made at holde sig
opdateret og tilgad nyhedsindhold pa, hvor
nyhederne finder brugerne, snarere end at
brugerne aktivt opsgger nyhedsindholdet.

Iseer kvinder og unge benytter de sociale
medier som nyhedskilder

Signifikant flere kvinder og unge benytter de
sociale medier som nyhedskilder, bade hvad
angar andre brugeres statusopdateringer eller
nyhedsartikler delt pa de sociale medier.

For Generation Z og millennials er de sociale
medier sdledes den mest udbredte kilde til
nyhedsindhold.

Til gengeeld ses det, at det blot er 37 % af folk fra
mellemkrigsgenerationen, der benytter de sociale
medier som nyhedskilder flere gange ugentligt.
Der er saledes store generationsforskelle i
danskernes medievaner.
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SoMe-nyhedsforbrugere har bedre digitale
feerdigheder end gennemsnittet

At folk tilgar nyheder gennem sociale medier
tydeliggar behovet for veludviklede digitale
forstaelser og staerke digitale kompetencer, hvis
brugerne skal vaere i stand til eksempelvis at
gennemskue, hvorfor de gennem de sociale
mediers algoritmer praesenteres for det
(nyheds)indhold, de ggr. Uagtet hvilken social
medieplatform der kigges p3, ses det, at de, der
bruger disse som nyhedskilder, har et digitalt
forstaelses- og kompetenceniveau, der enten er
tilsvarende med eller hgjere end
stikprgvegennemsnittets.

De digitalt usikre SoMe-nyhedsforbrugere

Serligt for de danskere, der ikke blot benytter de
sociale medier til underholdning, men ogsa som
nyhedskilder, er en sikker digital adfeerd og det at
beskytte sine private data og vaere opmaerksom
pa, hvordan ens personlige data kan (mis)bruges
til at malrette indhold vigtigt. Rapporten viser, at
seerligt de, der benytter WhatsApp som én af
deres primaere nyhedskilder, men ogsa de, som
benytter Reddit og YouTube, har en digital
adfeerd, der er mere sikker end gennemsnittets.
Det er ingen overraskelse at iszer de, der benytter
WhatsApp, har en sikker digital adfzerd, idet
WhatsApp har brandet sig som et mere ’sikkert’
og 'privat’ chatmedie. De, der benytter de gvrige
sociale medier som nyhedskilder flere gange
ugentligt, har omvendt en digital adfaerd, der er
mindre sikker end gennemsnittets. Det kan
skyldes, at de, der benytter de sociale medier
som nyhedskilder, er yngre, og at unge generelt
har en mindre sikker digital adfeerd. Seerligt ses
det, at de, der benytter TikTok som nyhedskilde
flere gange ugentligt, har en usikker digital
adfaerd.
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Fake news og disinformation —
en udfordring for demokratiet?

68 % af danskerne angiver, at de flere gange
ugentligt benytter de sociale medier som kilde til
nyheder. Alligevel er hele 60 % helt eller delvist
enige i, at fake news og disinformation er en
udfordring for det danske demokrati, mens
ganske, ganske fa er uenige i dette. Synet pa fake
news ser ikke ud til at variere alt efter hverken
k@n, alder eller uddannelsesniveau. Yderligere er
det veerd at bemaeerke, at der ikke ses nogen
sammenhange mellem brugen af sociale medier
som nyhedskilder og synet pa fake news og
disinformation. Ligeledes varierer synet pa fake
news og disinformation heller ikke alt efter
danskernes digitale forstaelse. Det er
overraskende, idet man kunne forestille sig, at en
bedre digital forstaelse ville veere forbundet med
en stgrre viden om, hvilke teknologier der
benyttes i udarbejdelsen af fake news og
disinformation, og en sadan viden ville betyde, at
man var mere bekymret for disse forhold.

Til gengeeld ses det, at respondenterne med et
hgjt digitalt kompetenceniveau i hgjere grad er
enige i, at fake news og disinformation udggr en
udfordring for det danske demokrati.

Ligeledes ses det, at en mere sikker digital adfeerd
er forbundet med en stgrre bekymring for de
konsekvenser, digitaliseringen har for
demokratiet, gennem udbredelsen af fake news
og disinformation. Det skyldes givetvis, at de
digitalt sikre danskere generelt er mere
bekymrede eller forsigtige, hvilket saledes ogsa
kommer til udtryk ved deres holdning til fake
news og disinformation.
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Danskernes brug af de sociale medier
som nyhedskilder

| figur 1 ses en opggrelse over, hvilke nyhedskilder danskerne benytter flere gange ugentligt. Valget om at
undersgge de nyhedskilder, der benyttes flere gange ugentligt, skyldes en interesse i at undersgge
danskernes primaere nyhedskilder og ikke blot kilder, der benyttes lejlighedsvist. Heraf ses, at hele 73 % af
befolkningen ser TV-nyheder flere gange ugentligt, men ogs3, at over halvdelen af respondenterne angiver,
at de flere gange ugentligt benytter henholdsvis onlinenyhedsmedier samt opslag og statusopdateringer pa
sociale medier som nyhedskilder.

Figur 1: Andel respondenter, der benytter den pdgaeldende nyhedskilde flere gange ugentligt

TV 72,6%
Nyhedshjemmesider 68,3%
Statusopdateringer pa SoMe 59,1%
Nyhedsartikler delt pa SoMe 56,6%
Radio 48,1%
Andet 30,5%
Trykte aviser 23,4%
Udenlandske nyhedsmedier 16,3%
RSS-nyhedsstrgmme 10,1%
Politiets hjemmeside 2,7%

Sammenlaegges kategorierne 'Statusopdateringer pa sociale medier’ og ‘Nyhedsartikler delt pa sociale
medier’ ses det, at hele 68 % af danskerne benytter ét eller flere af de sociale medier som nyhedskilder
flere gange ugentligt (figur 2). Lidt over to tredjedele af danskerne benytter saledes de sociale medier som
én af deres primzere nyhedskilder, hvilket ggr de sociale medier til en af de naestmest populzere
nyhedskilder blandt danskerne, sammen med nyhedshjemmesiderne, kun overgaet af TV-nyheder, der
saledes er danskernes foretrukne nyhedskilde.

Figur 2: Brug af de sociale medier som nyhedskilder flere gange ugentligt®

Ugentlige brugere af de sociale
medier som nyhedskilder 68,0%

B |kke-ugentlige brugere af de sociale
medier som nyhedskilder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3 Malingen af, hvorvidt respondenterne benytter de sociale medier som nyhedskilder eller ej, er konstrueret saledes,
at man indgar i kategorien "Ugentlig bruger af de sociale medier som nyhedskilder’, hvis man har angivet, at man flere
gange ugentligt tilgar nyheder gennem andre brugeres statusopdateringer og/eller benytter nyhedsartikler delt pa
sociale medier som nyhedskilder flere gange ugentligt.
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For hvem er de sociale medier den eneste primaere nyhedskilde?

Det star saledes klart, at de sociale medier er en populaer nyhedskilde blandt danskerne. | forlaengelse heraf
er det neerliggende at undersgge, hvem der har de sociale medier som deres eneste primaere nyhedskilde.

| figur 3 ses det, at selvom hele 68 % af danskerne benytter de sociale medier som nyhedskilder flere gange
ugentligt, sa er der blot 4 % af danskerne (n = 53), for hvem de sociale medier er den eneste nyhedskilde,
der benyttes flere gange ugentligt. Langt de fleste danskere tilgar altsa ogsa flere gange ugentligt nyheder
direkte gennem de forskellige nyhedsmedier, hvad end dette sker on- eller offline. For langt de fleste
danskere er de sociale medier sdledes et supplement til snarere end en egentlig erstatning for
nyhedsmediernes eget indhold.

Figur 3: Brug af SoMe-nyhedskilder som de eneste nyhedskilder, der benyttes flere gange ugentligt

Sociale medier som den eneste
nyhedskilde, der benyttes flere
gange ugentligt

Sociale medier som nyhedskilde,

der benyttes flere gange ugentligt, 4,0% 64,0%
kombineret med gvrige

nyhedskilder

M |kke-brugere af de sociale medier
som nyhedskilder flere gange
ugentligt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alligevel er det interessant at kigge neermere pa, hvem denne gruppe af folk, hvis eneste primaere
nyhedskilde er de sociale medier, bestar af. Hele 87 % af denne gruppe er kvinder, og henholdsvis 43 og

28 % er millennials (fadt ml. 1981 og 1996) og folk fra Generation Z (fgdt ml. 1997 og nu) (Appendiks, tabel
4 0g 5). Saledes er der 7 % af kvinderne, 9 % af millennials og 12 % af Generation Z, for hvem de sociale
medier er den eneste nyhedskilde, de benytter flere gange ugentligt (Appendiks, tabel 6 og 7).

| relation hertil fremhaever litteraturen, at der kan vaere tale om en ny made at forbruge nyheder pa, ‘news
snacking’ (Molneux 2018, Lee 2023). | stedet for at allokere et bestemt tidsinterval i Igbet af dagen, hvor
man koncentreret og aktivt tilgar nyheder, f.eks. ved at leese en avis eller se TV-nyheder, sa tilgar man, ofte
i kortere tid ad gangen, de forskellige sociale medieplatforme flere gange i Igbet af dagen, hvor man, ofte
uintentionelt, falder over forskellige nyhedshistorier. Ved brug af de sociale medier som nyhedskilder kan
der saledes vaere tale om en ny made at tilga nyheder p3, hvor nyhederne finder brugerne, frem for at
brugerne finder nyhederne. Som konsekvens heraf benyttes der knap sa meget tid pa de enkelte historier.
Brugerne er mindre fokuserede og skimmer ofte blot de forskellige artiklers overskrifter. Derfor vil denne
type nyhedsforbrugere ofte foretraekke nyhedsformater, der er lettere at fordgje og nemmere at ga til
(Molneux 2018, Lee 2023).
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Demografiske forskelle i brugen af de sociale medier som nyhedskilder

En signifikant stgrre andel kvinder end mand* (henholdsvis 72 % og 63 %) benytter flere gange ugentligt de
sociale medier som nyhedskilder (figur 4). Mand afholder sig dog ikke fra at tilga nyheder online. Det ses
nemlig, at en st@rre andel af de mandlige respondenter flere gange ugentligt benytter sig af forskellige
nyhedshjemmesider (Appendiks, figur 1).

Der ses ligeledes generationsforskelle i brugen af de sociale medier som nyhedskilder®. De benyttes iszer af
millennials (fgdt ml. 1981 og 1996) og folk fra Generation X (fgdt ml. 1965 og 1980). Blandt Generation Z
(fedt ml. 1997 og nu) er der ligeledes en stgrre andel, der benytter de sociale medier som nyhedskilder, end
hvad der er tilfaeldet pa tveers af befolkningen (figur 5). Selvom andelen af folk fra Generation Z, der
benytter de sociale medier som nyhedskilder flere gange ugentligt, er mindre end andelen af millennials og
folk fra Generation X, sa er det klart onlinenyhedskilderne, der foretraekkes blandt denne yngste generation
af voksne danskere (Appendiks, figur 2). For bade Generation Z og Millennial-generationen er
"Nyhedsartikler delt pa sociale medier’ den mest udbredte nyhedskilde at benytte flere gange ugentligt
(Appendiks, figur 2). Yderligere er det bemaerkelsesvaerdigt, at det blot er 37 % af folk fra
mellemkrigsgenerationen (fgdt ml. 1928 og 1945), der benytter de sociale medier som nyhedskilder flere
gange ugentligt, hvilket er markant under stikprgvegennemsnittet (68 %).

Interessant er det desuden, at der ikke ses nogen signifikante sammenhange mellem danskernes
uddannelsesniveau og brugen af de sociale medier som nyhedskilder (Appendiks, figur 4)°.

Figur 4: Sammenhaeng mellem k@n og brug af de sociale medier som nyhedskilder flere gange ugentligt

Ugentlige brugere af de sociale Mand 63,4% 36,6%
medier som nyhedskilder

Ikke-ugentlige brugere af de sociale ~ Kvinder 72,3% 27,7%
medier som nyhedskilder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 5: Sammenhang mellem generation og brug af de sociale medier som nyhedskilder flere gange
ugentligt

Generation Z 69,5% 30,5%
Millennials 76,4% 23,6%

Ugentlige brugere af de sociale
medier som nyhedskilder Generation X 76,8% 23,2%
Ikke-ugentlige brugere af de sociale
medier som nyhedskilder Boomers 60,0% 40,0%

Mellemkrigs 36,7% 63,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*P =0,000
5P =0,000
6P =0,505
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Hvilke implikationer har brugen af sociale medier som nyhedskilder?

At der pavises betydelige forskelle i, hvilke nyhedskilder danskerne benytter — szerligt alt efter hvilken
generation de tilhgrer — vidner om en fragmentering af danskernes nyhedsvaner og medieforbrug.

En stgrre adspredelse i medielandskabet har fgrt til, at folk kan tilga nyheder fra mange forskellige kilder,
medier og platforme og derfor kan vaelge og vrage mellem public service-medier, kommercielle medier,
alternative medier og sociale medier, der alle konkurrerer om deres opmaerksomhed. De forskellige
nyhedsudbydere har unaegteligt forskellige udlaegninger af nyhedshistorierne, og det varierer ligeledes,
hvilke nyheder der tages op. Store forskelle i nyhedsvaner og nyhedskilder kan fgre til, at befolkningen dels
har forskellig viden om, og dels forskellig opfattelse af, hvad der rgrer sig i samfundet. Dette kan vaere et
demokratisk problem og et forhold, der pa sigt kan udfordre samfundets sammenhaengskraft, hvis det
betyder, at dele af befolkningen primaert konfronteres med (nyheds)indhold, der stemmer overens med
egne forudopfattelser (Sunstein 2002, Sunstein 2006, Stroud 2010, Flaxman et al. 2016).

Den omfattende brug af sociale medier som nyhedskilder, szerligt blandt de yngre generationer (figur 5),
kan desuden tyde p3, at graenserne mellem underholdnings- og nyhedsmedier udviskes. Derfor har det, at
en betydelig del af nyhedsforbruget sker gennem sociale medier, ogsa fgrt til nye nyhedsformater,
herunder f.eks. udbredelsen af clickbait-overskrifter, designet til at lokke folk ind pa de forskellige
nyhedsmediers hjemmesider. Dette kan give anledning til bekymring for, om nyhederne bliver for
overfladiske, eller om der fokuseres for meget pa sensationelt eller kontroversielt indhold, nar
nyhedsindholdet saledes konkurrerer om vores opmaerksomhed side om side med underholdningsindhold.

Der kan ogsa potentielt vaere demokratiske udfordringer forbundet med det, at mange danskerne,
herunder seerligt kvinder og de yngre generationer, far deres nyheder gennem indhold fra andre brugeres
statusopdateringer eller gennem nyhedsartikler delt pa kommercielt ejede sociale medieplatforme.

Det skyldes for det f@rste, a. For det andet skyldes det, at de newsfeeds, man praesenteres for pa sociale
medier, afhaenger af, hvem man fglger, ens tidligere adfaerd pa platformene, og at de er kurateret af
algoritmer designet med det formal at praesentere brugerne for indhold, der fastholder deres
opmaerksomhed laengst muligt. Det (nyheds)indhold, man praesenteres for, varierer saledes fra person til
person. At en vaesentlig del af nyhedsforbruget sker online gennem sociale medier frem for f.eks. public
service-medier, kan derfor ifglge skeptikere muligvis fgre til social og politisk polarisering.

Her er det dog igen vaerd at bemaerke, at selvom en vaesentlig andel af szerligt de yngre generationer
benytter de sociale medier som én af deres primaere nyhedskilder, er det pa tveers af befolkningen blot 4 %
af danskerne, for hvem de sociale medier er den eneste nyhedskilde, der benyttes flere gange ugentligt
(figur 3). En mere positiv afledt konsekvens af brugen af de sociale medier som nyhedskilder kan desuden
veere, at folk ved brug af de sociale medier stgder pa nyhedsindhold, som de ellers ikke ville have ops@gt,
og som dermed potentielt kan udvide deres horisont (Fletcher & Nielsen 2018, Zuiderveen Borgesius et al.
2016).
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Sammenhang mellem digital forstaelse, digitale kompetencer, digital
adfeerd og brug af de sociale medier som nyhedskilder

At en betydelig andel af danskerne tilgar nyheder gennem sociale medier tydeligggr behovet for
veludviklede digitale forstaelser, staerke digitale kompetencer og en sikker digital adfaerd, hvis folk skal
veere i stand til at gennemskue, hvorfor de praesenteres for de nyheder, de ggr, og samtidig have et kritisk
blik pa de risici og faldgruber, der er forbundet med brugen af de sociale medier som nyhedskilder. Derfor
undersgges sammenhangene mellem henholdsvis danskernes digitale kompetencer, digitale forstaelse,
digitale adfaerd og brugen af de sociale medier som nyhedskilder”.

| figur 6 ses det, at der blandt danskerne med stor digital forstaelse er 10 procentpoint flere, der benytter
sig af de sociale medier som nyhedskilder, end hvad der er tilfaeldet blandt dem, som har en lille digital
forstdelse®.

Tilsvarende ses det, at der blandt dem, der har fa kompetencer, er en mindre andel, der benytter de sociale
medier som nyhedskilder® (figur 7). Heraf ses det dog, at andelen, der benytter de sociale medier som
nyhedskilder, er stgrre blandt dem, der har et middelniveau af digitale kompetencer end blandt dem, der
har et hgjt kompetenceniveau (figur 7).

Figur 6: Sammenhang mellem digital forstdelse og brug af de sociale medier som nyhedskilder flere gange
ugentligt

Lille forstaelse 63,6% 36,4%
Ugentlige brugere af de sociale
medier som nyhedskilder Mellemstor forstaelse 71,5% 28,5%
Ikke-ugentlige brugere af de sociale
medier som nyhedskilder Stor forstaelse 73,5% 26,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 7: Sammenhang mellem digitale kompetencer og brug af de sociale medier som nyhedskilder flere
gange ugentligt

Fa kompetencer 63,6% 36,4%
Ugentlige brugere af de sociale
medier som nyhedskilder Middel kompetencer 72,2% 27,8%
Ikke-ugentlige brugere af de sociale
medier som nyhedskilder Mange kompetencer 69,7% 30,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7 Forud for disse analyser er de tre indeks til maling af digital forstaelse, digitale kompetencer og digital adfaerd
omkodet til tertiler for pa bedre og mere overskuelig vis at kunne undersgge sammenhangene mellem disse og
brugen af de sociale medier som nyhedskilder.

8 p=0,003

°pP=0,017
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Hvad angar sammenhangen mellem digital adfaerd og brug af de sociale medier som nyhedskilder, ses det i
figur 8, at andelen, der benytter de sociale medier som nyhedskilder, er markant stgrre (18 procentpoint)
blandt dem, som har en usikker digital adfeerd end blandt dem, som har en sikker digital adfaerd™®.

Dette kan skyldes, at det isaer er unge, der benytter de sociale medier som nyhedskilder (figur 5), og at
unge, jeevnfgr den fgrste CDAl-rapport (Lorenzen 2023), generelt har en mere usikker digital adfeerd.

At de danskere, der ikke blot benytter de sociale medier til underholdning, men ogsa som nyhedskilder, har
en mindre sikker digital adfaerd, kan vaere problematisk. Det skyldes, at det maske netop for denne gruppe
er seerligt vigtigt at beskytte ens private data og vaere opmaerksom pa, hvordan personlige data kan
benyttes til at malrette indhold online.

Figur 8: Sammenhang mellem digital adfeerd og brug af de sociale medier som nyhedskilder flere gange
ugentligt

Lav sikkerhed 72,8% 27,2%
Ugentlige brugere af de sociale
medier som nyhedskilder Middel sikkerhed 71,7% 28,3%
Ikke-ugentlige brugere af de sociale
medier som nyhedskilder Hgj sikkerhed 54,5% 45,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mens der blandt dem, som har en lille digital forstaelse og fa digitale kompetencer altsa er faerre, der
benytter de sociale medier som nyhedskilder, er der altsa flere af dem, som har en mere usikker digital
adfeerd, der benytter de sociale medier som nyhedskilder. At de, der benytter de sociale medier som
nyhedskilder, har en mindre sikker digital adfaerd, kan vaere problematisk. Det skyldes, at det, seerligt for
dem, der hyppigt benytter sociale medier, er vigtigt at beskytte sine private data og udvise en ansvarlig og
sikker adfaerd online.

10 p= 0,000
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Hvilke sociale medier benytter danskerne
som nyhedskilder?

68 % af danskerne benytter altsa de sociale medier som nyhedskilder flere gange ugentligt. | forlaengelse
heraf undersgges det, hvilke sociale medier der benyttes som nyhedskilder. Her fokuseres der endnu
engang pa de sociale medier, der benyttes flere gange ugentligt, idet det gnskes at undersgge danskernes
primaere nyhedskilder. Hele 62 % af danskerne har angivet, at de bruger Facebook som nyhedskilde flere
gange ugentligt (figur 9). Den nastmest udbredte sociale medieplatform at benytte som nyhedskilde er
Instagram, som 27 % af danskerne benytter som en af deres primaere nyhedskilder (figur 9).

Figur 9: Andel af danskerne, der benytter falgende medier som nyhedskilder flere gange ugentligt

Facebook (n=823) 61,6%
Instagram (n=366) 27,4%
YouTube (n=232) 17,4%
LinkedIn (n=207) 15,5%
Snapchat (n=174) 13,0%
Twitter (n=112) 8,4%
Tiktok (n=67) 5,0%
WhatsApp (n=51) 3,8%
Reddit (n=51) 3,8%

Sammenhang mellem digital forstaelse, digitale kompetencer, digital
adfeerd og brug af de forskellige sociale medier som nyhedskilder

| det fglgende afsnit undersgges det, om der er forskellige i digital forstaelse, digitale kompetencer og
digital adfeerd blandt de danskere, der benytter de forskellige sociale medier som deres primaere
nyhedskilder!!. Interessen herfor skyldes, som tidligere naevnt, at dette er vigtige egenskaber, saerligt for
dem, der tilgar nyheder gennem sociale medier.

Der ses overordnet de samme mgnstre, hvad end der kigges pa sammenhangene mellem digital forstaelse
eller digitale kompetencer og brugen af de forskellige sociale medier som nyhedskilder (figur 10 og 11):

- Uagtet hvilken social medieplatform der er tale om, har de, der benytter sig af disse som nyhedskilder
flere gange ugentligt, et digitalt forstaelses- og kompetenceniveau, som er tilsvarende med eller hgjere
end stikprgvegennemsnittets.

- De, der benytter Reddit som nyhedskilde, har dog et saerligt hgjt digitalt forstaelses- og
kompetenceniveau.

- Tilsvarende ses det, at de, der flere gange ugentligt benytter Twitter og Linkedln som nyhedskilder, har
et digitalt forstaelses- og kompetenceniveau, der er en del hgjere end stikprgvegennemsnittets.

11 Digital forstaelse males pa en skala fra O - 1, da dette indeks er konstrueret ud fra en raekke binzere
vidensspgrgsmal. Digitale kompetencer males pa en skala fra 1-7, da dette indeks bygger pa en raekke Likert-skalerede
sporgsmal, hvor respondenterne er blevet om at vurdere deres grad af enighed i forskellige udsagn pa en skala fra 1 til
7. Digital adfaerd males pa en skala fra 1-4, da indekset er konstrueret ud fra en raekke spgrgsmal, hvor
respondenterne er blevet bedt om at vurdere, om de “altid’, ‘ofte’, 'sjeeldent’ eller 'aldrig’ ggr sig forskellige
sikkerhedsforanstaltninger. En fuld beskrivelse af indekskonstruktionen, samt et overblik over, hvilke variable der
indgar i de forskellige indeks, kan ses i afsnit 1.2 i rapportens appendiks.
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At de, der benytter Reddit og Twitter som nyhedskilder flere gange ugentligt, har et saerligt hgjt digitalt
forstaelses- og kompetenceniveau, skyldes hgjst sandsynligt, at disse grupper isaer bestar af maend og unge
(Appendiks, figur 5 og 6), og at maend og unge, som pavist i den fgrste CDAl-rapport (Lorenzen 2023),
generelt har et hgjt forstaelses- og kompetenceniveau. At de, der benytter LinkedIn som nyhedskilde, har
et hgjt digitalt forstaelses- og kompetenceniveau, kan givet vis forklares ved, at denne gruppe isaer bestar
af folk med lange videregaende uddannelser (Appendiks, figur 7), og at hgjtuddannede, som pavist i den
forste CDAl-rapport, generelt har en bedre digital forstaelse og flere digitale kompetencer (Lorenzen 2023).

Figur 10: Gennemsnitlig digital forstdelse pa en skala fra 0-1 fordelt pa de forskellige SoMe-nyhedskilder

Reddit (n=51) 0,86
LinkedIn (n=207) 0,81
Twitter (n=366) 0,80
YouTube (n=232) 0,78
Instagram (n=366) 0,77
TikTok (n=67) 0,75
Facebook (n=823) 0,75
Snapchat (n=174) 0,74
WhatsApp (n=51) 0,73
Stikprgve (N=1.337) 0,73

Figur 11: Gennemsnitlige digitale kompetencer pa en skala fra 1-7 fordelt pa de forskellige SoMe-nyhedskilder

Reddit (n=51) 6,04
LinkedIn (n=207) 5,66
Twitter (n=366) 5,51
TikTok (n=67) 5,48
WhatsApp (n=51) 5,45
YouTube (n=232) 5,44
Instagram (n=366) 5,26
Facebook (n=823) 5,14
Snapchat (n=174) 5,13
Stikprgve (N=1.320) 5,08

Hvad angar sammenhangen mellem danskernes digitale adfaerd og brugen af de forskellige sociale medier
som nyhedskilder ses det i figur 12, at:

- De danskere, der benytter WhatsApp som nyhedskilde, har en digital adfaerd, der er mere sikker end
stikprgvegennemsnittets.

- De, der benytter Reddit og YouTube som nyhedskilder, har ligeledes en mere sikker digital adfserd end
stikprgvegennemsnittet.

- De, der benytter de gvrige sociale medier som nyhedskilder flere gange ugentligt, har omvendt en
digital adfeerd, der er mindre sikker end stikprgvegennemsnittets. Seerligt har de, der benytter TikTok
som nyhedskilde flere gange ugentligt, en usikker digital udfeerd.

Det er ingen overraskelse, at de, der benytter WhatsApp som nyhedskilde, har en seerligt sikker digital
adfaerd. WhatsApp har brandet sig selv som et mere ’sikkert” og 'privat’ chatmedie, som blandt andet
benytter end-to-end kryptering, og som ikke deler oplysninger med tredjepartsselskaber, hvorfor mediet
som konsekvens heraf givetvis tiltraekker de danskere, der er mere optagede af digital sikkerhed.
Tilsvarende er det heller ingen overraskelse, at de, der benytter TikTok som nyhedskilde, har en mindre
sikker digital adfeerd. TikTok benyttes naermest udelukkende som nyhedskilde af de yngste generationer
(Appendiks, figur 6), og, som pavist i den fgrste CDAl-rapport (Lorenzen 2023), har de yngre generationer
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generelt en mere usikker digital adfaerd. En yderligere forklaring bag dette kan veaere, at de, der er meget
optagede af digital sikkerhed, muligvis afholder sig fra at benytte TikTok grundet mediets lempelige

privatlivspolitik.

Figur 12: Gennemsnitlig digital adfeerd pa en skala fra 1-4 fordelt pa de forskellige SoMe-nyhedskilder

WhatsApp (n=51)
Reddit (n=51)
YouTube (n=232)
LinkedIn (n=207)
Twitter (n=366)
Facebook (n=823)
Instagram (n=366)
Snapchat (n=174)
TikTok (n=67)
Stikprgve (N=1.337)
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Holdninger til fake news og
disinformation

| takt med danskernes omfattende brug af sociale og digitale medier som nyhedskilder, er det neerliggende
at undersgge danskernes holdninger til fake news og disinformation. Det skyldes, at spredning af fake news
og disinformation gennem sociale medier kan udggre en trussel for Danmarks demokrati og
sammenhangskraft, eftersom dette potentielt kan erodere tilliden til danske nyhedsmedier og
myndigheder.

Mens 68 % af danskerne flere gange ugentligt benytter de sociale medier som nyhedskilder (figur 2),
erklzerer hele 60 % sig helt eller delvist enige i, at fake news og disinformation er en udfordring for det
danske demokrati, mens mindre end 4 % er uenige i dette (figur 13). De fleste danskere er saledes i stgrre
eller mindre grad opmaerksomme p3, at udbredelsen af fake news og disinformation kan true demokratiet.

Figur 13: Enighed i, at fake news og disinformation er en udfordring for det danske demokrati

1) Helt uenig 1,8%
2 1,8%
3 3,4%
4 13,2%
5 19,9%
6 22,2%
7) Helt enig 37,7%

Holdningen til, at fake news og disinformation kan udggre en udfordring for det danske demokrati, varierer
dog ikke alt efter, om man flere gange ugentligt benytter de sociale medier som nyhedskilder eller ej
(Appendiks, tabel 12)!2. Bade blandt dem, der tilgér nyheder gennem sociale medier flere gange ugentligt,
og som konsekvens heraf givetvis er mere eksponerede over for fanomener som fake news og
disinformation, og dem, som ikke ggr, ses det, at omtrent 60 % er helt eller delvist enige i, at fake news og
disinformation udggr en udfordring for det danske demokrati. Dette er pa den ene side bekymrende, idet
det jo iszer er dem, der benytter de sociale medier som nyhedskilder, der har risiko for at stgde pa falsk
eller misinformerende indhold. Pa den anden side er resultaterne ikke overraskende, idet de, der ikke
benytter de sociale medier som nyhedskilder, givetvis har fravalgt dette af netop den arsag, at de er mere
opmarksomme pa, at der herigennem er en gget risiko for at stgde pa falsk eller misinformerende
(nyheds)indhold.

Der er yderligere undersggt, om danskernes holdninger til fake news og disinformation varierer alt efter
deres kgn, alder og uddannelsesniveau samt deres digitale forstaelse, digitale kompetencer og digitale
adfzerd. Pa tveers af de forskellige kgn, generationer og uddannelsesniveauer ses ganske sma og
insignifikante forskelle i holdningerne til, om fake news og disinformation udggr en udfordring for det
danske demokrati (Appendiks, tabel 8, 9 og 10). Ligeledes ses der ingen sammenhang mellem danskernes
digitale forstaelse og holdningerne til fake news og disinformation (Appendiks, tabel 11). Dette er
overraskende, idet man ellers kunne forestille sig, at en hgj digital forstaelse ville haange sammen med en

12 Forud for disse analyser er variablen, der maler synet pa fake news og disinformation, omkodet til en variabel med
tre kategorier: 'Helt eller delvist uenig’ (1 og 2), "Hverken eller’ (3, 4 og 5) samt 'Helt eller delvist enig’ (6 og 7). Dette
er gjort for overskuelighedens skyld og for at sikre, at der er et tilstraekkeligt antal respondenter i hver kategori.
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bedre viden om, hvilke teknologier der benyttes i udarbejdelsen af fake news og disinformation, og at en
sadan viden ville betyde, at man var mere bekymret.

Til gengeeld ses der i figur 14 en signifikant sammenhang mellem respondenternes digitale kompetencer og
deres syn pa fake news og disinformation®3. Hele 68 % af respondenterne med mange digitale kompetencer
er helt eller delvist enige i, at fake news og disinformation udggr en udfordring for demokratiet, mens det
blot gaelder 53 % af dem, som har fa digitale kompetencer. Respondenter med mange digitale kompetencer
giver saledes i hgjere grad udtryk for, at fake news og disinformation er en udfordring for demokratiet.

Det er bemaerkelsesveaerdigt, at flere digitale kompetencer er forbundet med en stgrre bekymring for fake
news og disinformation, nar nu en bedre digital forstaelse ikke er. Disse resultater indbyder til yderligere
forskning i, hvordan digital forstaelse, digitale kompetencer og holdninger til fake news og disinformation
relaterer sig til hinanden.

Figur 14: Sammenhaeng mellem digitale kompetencer og enighed i, at fake news og disinformation udggr en
udfordring for demokratiet

Mange kompetencer [ 3j24NIN2818% S e80%
Middel kompetencer [ 2J5% 38,4% S 891%

Hverken eller
W Helt eller delvist enig Fa kompetencer 5,00 42,2% - 528%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Helt eller delvist uenig

Der er ligeledes sammenhange mellem respondenternes digitale adfeerd og deres holdninger til, hvorvidt
fake news og disinformation udggr en udfordring for demokratiet (figur 15)*. Mest interessant er det, at
mens hele 67 % af respondenterne med en digitalt sikker adfaerd er helt eller delvist enige i, at fake news
og disinformation udger en udfordring for demokratiet, sa gaelder det 57 % af respondenterne med lav
digital sikkerhed.

En mere sikker digital adfzerd er saledes forbundet med en stgrre frygt og bekymring for de konsekvenser,
digitaliseringen har for demokratiet gennem udbredelsen af fake news og disinformation. Dette er ikke
overraskende, idet de, der har et hgjt niveau af digital sikkerhed, givetvis generelt er mere bekymrede og
nervgse, hvilket bade kommer til udtryk ved deres digitale adfaerd, men muligvis ogsa deres holdninger til
fake news og disinformation.

Figur 15: Sammenhaeng mellem digital adfeerd og enighed i, at fake news og disinformation udggr en
udfordring for demokratiet
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13 P=0,000
14 P=0,009
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